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B Paaministeri Petteri Orpon hallituksen kotoutumispolitiikka perustuu kielen
oppimiseen, tyontekoon seka suomalaiseen yhteiskuntaan perehtymiseen ja sen
saantdjen noudattamiseen. Hallitusohjelman mukaan (valtioneuvosto.fi) Suomeen
kotoudutaan tyolla. Myos kotoutumista ruotsin kielella lisataan.

B Valtioneuvosto on vahvistanut tyollisyyden edistamisen valtakunnalliset tavoitteet
vuosille 2025-2027 (valtioneuvosto.fi). Tyo- ja elinkeinoministerid seuraa ja arvioi
KEHA-keskuksen kanssa tavoitteiden saavuttamista seurantamittareilla.

B Kotoutumisen edistamisen valtakunnalliset tavoitteet ja toimenpiteet sisaltdavassa
Valtion kotoutumisen edistamisohjelmassa (2024-2027) (julkaisut.valtioneuvosto.fi)
kotoutumisen mittareina seurataan esimerkiksi tyollistymista, koulutustasoa ja
kansalliskielten taitotason kehittymista.

® Vuoden 2025 alussa tyovoimapalveluiden jarjestamisvastuu siirtyi valtiolta kunnille
tyovoimapalveluiden jarjestamisestd annetun lain (380/2023)(finlex.fi) mukaisesti.

B Uusi laki kotoutumisen edistamisesta (681/2023)(finlex.fi) tuli voimaan samanaikaisesti
tyovoimapalvelu-uudistuksen kanssa. Myos tama vahvisti kunnan kokonaisvastuuta
kotoutumisen edistamisessa.
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https://valtioneuvosto.fi/hallitukset/hallitusohjelma/#/
https://valtioneuvosto.fi/-/1410877/valtioneuvosto-vahvisti-tyollisyyden-edistamisen-valtakunnalliset-tavoitteet-vuosille-2025-2027
https://valtioneuvosto.fi/-/1410877/valtioneuvosto-vahvisti-tyollisyyden-edistamisen-valtakunnalliset-tavoitteet-vuosille-2025-2027
https://valtioneuvosto.fi/-/1410877/valtioneuvosto-vahvisti-tyollisyyden-edistamisen-valtakunnalliset-tavoitteet-vuosille-2025-2027
https://valtioneuvosto.fi/-/1410877/valtioneuvosto-vahvisti-tyollisyyden-edistamisen-valtakunnalliset-tavoitteet-vuosille-2025-2027
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/166034
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/166034
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi/handle/10024/166034
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2023/380
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2023/681
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2023/681

Uudet tyollisyysalueet 1.1.2025

@ Aiemmin 15 ty6- ja elinkeinotoimiston vastuulla olleista lakisaateisista
tyollisyyden edistamisen tehtavista vastaa nyt 45 tyollisyysaluetta tai
yksittdista kuntaa. Tyollisyysalueista 39 jarjestaa tyovoimapalvelut
vastuukuntamallilla ja nelja yksin (Lahti, Kouvola, Helsinki ja Vantaa).
Lisaksi kaksi aluetta jarjestaa tyovoimapalvelut kuntayhtymamallilla (Etela-
Pohjanmaalla sijaitsevat Suupohjan ja Kympin tyollisyysalueet).
Tyollisyysalueista kaksikielisia on 14.

@ Uudet tyollisyysalueet aloittivat toimintansa haastavassa talous- ja
tyollisyystilanteessa. Tyollisyysalueilla oli my6s erilaisia toimintavalmiuksia
kuntakokeiluihin kuuluneiden ja kuulumattomien alueiden valilla
(Heinonen 2025). Tyo6llisyyden kuntakokeiluihin (1.3.2021-31.12.2024)
osallistui yhteensa 25 kokeilualuetta ja 118 kuntaa. Niissa siirrettiin
aiemmin valtion tuottamia tyollisyyspalveluita kuntien tehtavaksi.

KEHA-keskus | ELY-keskusten
UF-centret kehittdmis- ja hallintokeskus



Tyollisyysalueet tyovoiman perusteella

B YIi 100 000: Espoon tydllisyyspalvelut, Helsingin tydllisyyspalvelut, Keski-Uudenmaan tydllisyyspalvelut,
Oulun seudun tyollisyysalue, Tampereen seudun tyollisyysalue, Turun tyollisyysalue ja Vantaan
kaupungin tyollisyyspalvelut

M 50 000-100 000: Eteld-Karjalan tydllisyysalue, Jyvaskyldn ja Muuramen tyéllisyysalue, Kuopion
tyollisyysalue, Pohjanmaan tyollisyyden yhteistoiminta-alue, Pohjois-Karjalan tyollisyysalue, Satakunnan
tyollisyysalue ja TyoHameen tyollisyysalue

@ 20 000 - 50 000: Etels-Hameen tydllisyysalue, Eteldisen Keski-Suomen tyéllisyysalue, Etela-
Kymenlaakson tyollisyysalue, Eteld-Satakunnan tyollisyysalue, Kainuu-Koillismaan tyollisyysalue, Keravan
ja Sipoon tyollisyysalue, Keski-Pohjanmaan tyollisyysalue, Keski-Savon tyoéllisyysalue, Kirkkonummen,
Vihdin ja Siuntion tyollisyysalue, Kouvolan tyollisyysalue, Kuntayhtyma Kymppi, Lohja-Karkkila
tyollisyysalue, Lantisen Pirkanmaan tyollisyysalue, Meri-Lapin tyo6llisyysalue, Mikkelin seudun
tyollisyysalue, Pohjoisen Keski-Suomen tyollisyysalue, Porvoon tyodllisyysalue, Paijat-Hameen
tyollisyysalue, Raahen tyollisyysalue, Rovaseudun tyoéllisyysalue, Salon tyollisyysalue, TyoLakeus ja
Ylivieska, Kalajoki, Nivala -tyollisyysalue

B Alle 20 000: Pietarsaaren seudun tyéllisyysalue, Pohjois- ja Iti-Lapin tydllisyysalue, Raseborgs
sysselsattningsregion, Savonlinnan seudun tydllisyysalue, Suupohjan tyollisyysalue, Tunturi-Lapin ja
Pellon tydllisyysalue ja Yla-Savon tyollisyysalue
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Seuranta ja arviointi |]

Ih
B Kotoutumista edistavien palveluiden saatavuutta, kustannuskehitysta,
vaikutuksia ja yhdenvertaisuutta seurataan niin kunnissa, tyo6llisyysalueilla
kuin hyvinvointialueillakin. Tarkoituksena on varmistaa, etta kotoutumista
edistavia palveluita on tarjolla yhdenvertaisesti vaesto- ja
maahanmuuttajamaaraltaan eri kokoisilla alueilla.

B KEHA-keskuksen lakisdaateisena tehtavana on arvioida ja seurata keskitetysti
viranomaisten ja tyovoimapalveluiden toiminnan tuloksellisuutta seka tuottaa
tietoa niin paikallisen kuin kansallisen paatoksenteon tueksi. KEHA-keskuksen
tehtavana on kotoutumisen edistamisen tuloksellisuuden ja toimivuuden
seuraaminen ja arvioiminen seka sita koskevan tiedon tuottaminen.
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Tyonhakijana olevat kotoutuja-asiakkaat

B Moninainen ryhma3, jonka tyoelamaosallisuuteen ja palvelutarpeeseen vaikuttavat
lukuisat tekijat.

o Ammatillista sijoittumista kehystavat aina myos tyomarkkinoiden rakenteet seka tyévoiman
kysynta ja tarjonta. Tyodllistyminen on helpompaa taloudellisessa noususuhdanteessa ja
vastaavasti hankalaa taantuman aikana. Myds suomalaisen yhteiskunnan ilmapiirilla ja
tyonantajien myonteisella suhtautumisella seka yhdenvertaisilla rekrytointimenetelmilla
tuetaan parhaiten kotoutuja-asiakkaiden tyoelamaosallisuutta.

@ Tyonhakijan oleskeluluvan peruste, lahtdmaa, ammatti, koulutus, kansalliskielten
taitotaso, ika tai sukupuoli voivat myos vaikuttaa tyollistymisen mahdollisuuksiin seka
palvelutarpeeseen.

B Kuten taman kyselyn vastaaja totesi: Kotoutuja-asiakkaat ovat todella heterogeeninen
ryhmd, jolloin kaikki yhteistyokumppanit tdrkeitd eri asiakasryhmien kotoutumisen
edistdmisessd.
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Kyselyn toteuttaminen




Kyselyn toimeksianto ja tiedottaminen

@ Taman koonnin taustalla oleva laadullinen kysely toteutettiin tyo- ja
elinkeinoministerion (Tydvoiman maahanmuutto- ja kotoutumisyksikko)
toimeksiantona touko-kesakuussa 2025.

B Kyselysta tiedotettiin ennakkoon tyodllisyysjohtajia verkostokokouksessa
30.4.2025 seka sahkopostitse. Lisaksi kyselysta uutisoitiin TUUTTI-
palvelualustalla seka Kotoutumisen uutiskirjeessa. Kysely lahetettiin
tyollisyysalueiden johtajille KEHA-keskuksen viestinnan kautta.

B Fokuksessa ovat tyollisyysalueiden nakemykset ja kokemukset lakisaateisten
tydvoimaviranomaisen kotoutumispalvelujen organisoinnista, resursoinnista
seka tuen ja kehittamisen tarpeista.

B Vastausten kasittelysta, analysoinnista ja raportoinnista vastasi KEHA-
keskus.
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Kyselyn tulokset

B Kyselyn tulosten avulla luodaan valtakunnallista tilannekuvaa
kotoutumisohjelmaan kuuluvien lakisaateisten kotoutumispalvelujen
kaynnistymisesta, jarjestamisesta, resursoinnista ja palveluiden jarjestamiseen
liittyvasta yhteistyosta seka tyollisyysalueilla mahdollisesti havaituista tuen
tarpeista ja kehittamiskohteista.

B Kyselyn tuloksia hyodynnetaan muun muassa kotoutumislain taustavalmisteluissa
seka KEHA-keskuksen vuosittain laatimassa Kotoutumispalveluiden
valtakunnallisessa vuosikatsauksessa, joka julkaistaan ensimmaisen kerran
loppusyksysta 2025.

B Yhteenveto kyselyn tuloksista jaetaan tyollisyysalueiden johdolle seka julkaistaan
KEHA-keskuksen TUUTTI-palvelualustalla seka Kotoutuminen.fi-sivustolla
syyskuussa 2025.

B Kyselya kehitetaan saatujen palautteiden pohjalta. Palautetta ja
kehittamisehdotuksia kyselyyn/koontiin voit antaa taman linkin kautta

B Seuraava kysely toteutetaan vuonna 2026.
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https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=plFZ2dPfdEqau_Kyy4nWcVLQFczChdVGk4HC6z2SXG1UN0c4SUNTRks1WlJYME9aR0FXRjJXVDRSTC4u&route=shorturl

Kyselyn sisalto ja vastaukset

B Wwebropol-kyselylomake valmisteltiin yhteistydssa tyd- ja elinkeinoministerién kanssa.

B Lomaketta testattiin KEHA-keskuksessa seka kahdella tyéllisyysalueella (Helsinki ja Oulu). Saate ja linkki kyselyyn I3hetettiin KEHA-keskuksen
viestinnan kautta kaikille 45 tyollisyysalueelle tiistaina 13.5.2025 (suomeksi ja ruotsiksi). Vastausaikaa oli 2.6.2025 klo 16 asti. Vastausaikaa
jatkettiin, jotta vastaukset saataisiin kaikilta alueilta. Kaikilta tyollisyysalueilta saatiin vastaukset kyselyyn. Yhdelta alueelta saatiin kaksi
vastausta.

[ Kysely kattoi taustatiedot, viisi padateemaa ja 23 kysymysta. Kyselyn teemoja olivat:

@ Strategia ja tavoitteet

B Kotoutumispalveluiden resurssit (budjetti ja henkil&stdresurssit)
B Kotoutumisohjelman mukaiset palvelut

@ Kumppanuudet ja yhteistyd

@ Kotoutumisohjelman palveluiden seuranta ja kehittdminen

B Kyselyn lopussa pyydettiin palautetta kyselysti ja tarjottiin mahdollisuutta jattda muita terveisia KEHA-keskukselle.

astaajien rooli (N 44)

tyollisyysalueen tai kotoutumispalveluiden johtotason tehtdva 17
paallikkdtason tehtava 21
muu johtotason tehtava 2
suunnitteleva/koorf:linoiuan tason tehtava 2
ohjaustason tehtdva 2

KEHA-keskus | ELY-keskusten
UF-centret kehittdmis- ja hallintokeskus



| Strategia, mittarit, organisointi
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Kyselyn ensimmainen paateema kartoitti
strategiaa, strategisia painopisteita ja tavoitteita.

B Ensimmainen kysymys kartoitti, kuinka suurella osalla tydllisyysalueista on yhteinen
tyollisyydenhoitoa koskeva strategia-asiakirja. Kysymykseen vastasivat kaikki alueet.

@ Vastausten perusteella lahes 60 prosentilla (58,7 %) oli vastausajankohtana yhteinen
tyollisyydenhoitoa koskeva strategia-asiakirja.

B Strategisia painopisteitd ja tavoitteita tarkensi 25 vastaajaa.

B Vastauksissa korostui tehokkaan tyoéllistymisen tuen ohella yhteistyon ja kumppanuuksien
kehittaminen tydnantajien, kuntien ja hyvinvointialueiden kanssa.
B Osalla alueista tehtiin vield kehittamistyota valtakunnallisten tavoitteiden ja mittareiden

osalta.

B Useissa vastauksissa kotoutumista ja tyollistymisen tukemista kuvattiin kokonaisvaltaisena
prosessina, lahtien kansainvalisten osaajien houkuttelun vaiheesta asettautumisen

tukemiseen.
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Tyollisyysalueellanne on yhteinen
tyollisyydenhoitoa koskeva asiakirja

Tyollisyysalueellanne on yhteinen
tyollisyydenhoitoa koskeva
asiakirja

Erillishavainnot:

Yli 100 000 Kylla: 85,7 %, eli 6/7 vastasi kylla
50 000-100 000 Kylla: 57,1 %, eli 4/7 vastasi kylla

20 000 - 50 000 Kylla: 47,8 %, eli 11/23 vastasi
kylla

Alle 20 000 Kylla 57,1 %, eli 4/7 vastasi kylla

m Kylla m Ej
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Tyollisyysalueen kotoutuja-asiakkaiden palveluille asetettujen
strategisten tavoitteiden toteutumisen seurantaa koskevaan
kysymykseen saatiin niin ikdan 25 vastausta.

B Vastauksissa kuvattiin padaosin maarallisia mittareita liittyen vaestokehitykseen,
tyollisyys- ja tyottomyysasteisiin seka tyottomyysetuuksien maariin.

B Palvelujen osalta tarkasteltiin asiakasmaaria, kotoutumiskoulutuksiin ohjautumista,
palvelujen saatavuutta ja maaria, palveluprosessien toteutumista ja tuloksellisuutta
seka kotoutumiskoulutuksen paattaneiden kansalliskielten taitotasoa (tavoitetaso
B1.1.).

B Kehittamiskohteeksi nostettiin myos esimerkiksi kansainvalisten tyénhakijoiden
tyonvalityksen vaikuttavuus.

KEHA-keskus | ELY-keskusten

UF-centret

kehittamis- ja hallintokeskus




Miten tyovoimapalveluina jarjestettavat
kotoutumispalvelut on organisoitu?

Yli 80 prosenttia taman kyselyn vastaajista
(N37/84,1 %) kuvasi, etta kyseiset palvelut on
organisoitu osaksi tyollisyyspalveluita.

Vajaa 12 prosenttia vastaajista (N5/11,4 %)
on organisoinut palvelut osaksi kunnan
maahanmuuttopalveluita ja vajaa seitseman
prosenttia (N3/6,8 %) osaksi
elinkeinopalveluita.

Muita organisointitapoja kuvasi vastaajista 14
prosenttia (N6/13,6 %).

Miten tydvoimapalveluina jarjestettavat
kotoutumispalvelut on organisoitu
alueellanne?

Muu organisointi, mika? - 12%; 6
Osaksi kunnan maahanmuuttopalveluita - 8%; 4

Osaksi elinkeinopalveluita [J] 4%;2
76 %; 37

Osaksityolisyyspalvetuita |
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Il Resursointi
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Kyselyn toinen teemaosio kattoi resursoinnin eli
budjetin ja henkilostoresurssit.

B Yleisesti on tiedossa, etta uusien tyollisyysalueiden kokonaisbudjetit vaihtelevat
merkittavasti alueen koon mukaan. Kunnat ovat myos budjetoineet tyollisyyspalveluihin eri
suuruisia osuuksia valtionosuudestaan. Osa on varannut tyollisyyspalveluihin 100 % tai jopa
enemman valtionosuudestaan, toiset kunnat tatd vihemman (Adolfsson 2025, 16-17).

B Myo6s kotoutumisohjelman palvelujen jarjestdmiseen vuodelle 2025 varattu budjetti
valhtelee suuresti alueittain.

@ Kehittdmisehdotuksissa nostettiin esiin, etta talouden suunnittelu ja seuranta on talla
hetkelld haastavaa, koska siina pitaa erotella seka tyéllisyysalueen ettd kunnan
kotoutumispalveluiden kuluja.

B Tahan kysymykseen vastaamista saattoi vaikeuttaa sekin, etta kotoutumisohjelman
Ealveluita saatetaan tuottaa myos tyollisyysalueen eri toimialoilla tai yksikdissa, jolloin
okonaisbudjetin arviointia on hankala tehda. Tyo6llisyysalueiden sisaisessa
raportoinnissa saattaa myos olla myo6s eroavaisuuksia (Heinonen 2025).

@ Vuonna 2026 tullaan saamaan myos talta osin kattavammin tietoa (Kuntien avainluvut-
sovelluksen kautta).
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https://stat.fi/tup/alue/kuntienavainluvut.html#?year=2025
https://stat.fi/tup/alue/kuntienavainluvut.html#?year=2025
https://stat.fi/tup/alue/kuntienavainluvut.html#?year=2025

Vaittamaan maararahojen riittavyydesta
vuodelle 2025 kotoutumisohjelman palvelujen
jarjestamiseen saatiin 44 vastausta.

B Maararahojen arvioi riittavan

e erittdin hyvin nelja vastaajaa (9,1 %) Arvioi, riittavatko talle vuodelle budjetoidut
* hyvin 17 vastaajaa (38,6 %) maararahat koto'utu’rpl'sohjfelman mukaisten
L ) palvelujen jarjestamiseen.
* osittain 14 vastaajaa (31,8 %)
 huonosti viisi vastaajaa (11,4 %) I=entiSinhuoncst) NN 7 ;3
* erittdin huonosti kolme vastaajaa (6,8 %) 4=huonostl - I 12 %; 5
* Yksi vastaajista ei osannut arvioida vaittamaa =it b
(2,3 %). 2=hyvin | 37 %; 16

1= erittdin hyvin | © %; 4
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Avovastaukset

@ 37 vastaajaa taydensi vastaustaan avovastauskentassa.

B Maararahatilanteella katsottiin olevan vaikutusta myds mahdollisuuksiin jarjestaa
kotoutumiskoulutuksia.

Vuodelle 2025 tehty talousarvio tulee riittdmddn, koska olemme IGhteneet siitd [Ghtd-
kohdasto, ettd uudistuksen tavoitteena ollut koko ekosysteemin kdyttddnotto on lghte-
nyt hyvin lilkkeelle ja olemme saaneet uudistettua palvelurakenteet vastaamaan pa-
remmin kotoutumisen edistdmisen tavoitteita. Kotoutumiskoulutusta soavien jonot on
purettu ja kotoutumiskoulutukset ovat alkaneet. Yhteiskuntaorientaatiota tarvitsevat
(statuksesta huolimatta- ei pelkdstédn kotoutumisaikaiset) on kartoitettu ja ensim-
mdinen yhteiskuntaorientaatio erillisend kurssina on jo kdynnissd.

Tydllisyysalueen aloittamisen vuoksi esim. kilpailutukset on saatu kdyntiin vasta alku-
kevddstd, joka on hieman viivdstyttanyt mm. lagjemman kotoutumiskoulutuksen aloit-
tamista. Palkkatukea ei ole kdytdssd ollenkaan. Palkkatuki on ollut erittdin tarked reitti
ammattiin / tyéhdén maahanmuuttajalle ja my&skdédn maahanmuuttajille tarjottavia
ostopalvelukoulutuksia tai valmennuksia ei ole pystytty hankkimaan mddrdrahatilan-
teen vuoksi. Lisdksi tydkokoilun rajoaminen & kk vaikuttaa merkittdvasti juuri maahan-
muuttajien kohderyhmddn, joille tydkokeilu on niin ikddn ollut tdrked reitti saada jalkaa
oven vdliin tydmarkkincille ja oppia samalla kieltd.
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Uusien tyollisyysalueiden
henkilostoresurssit

@ Uusien tyodllisyysalueiden henkilostoresursseja
kartoitettiin seka vuoden 2025 alussa KEHA-
keskuksen toteuttamassa kyselyssa (Adolfsson 2025) Tybllisyysalueellamme on talld hetkelld
etta Kuntaliiton loppukevaasta toteuttamassa riittévasti henkildstéresursseja tydnhakijana

kyselyssé (Heinonen 2025) olevien kotoutuja-asiakkaiden palvelemiseen
) (henkilotyévuosina mitattuna).

B Tassa kyselyssa tiedusteltiin tyéllisyysalueiden S e
henkilostoresursseja kotoutumisohjelman PETINIE T — S ———
palvelujen jarjestamiseen vuonna 2025 3= ei sama eiké eri miotts NN 12 % 5
(henkilotyovuosina). Vastauksia saatiin 44. 2= jokseenkin eri miclt:  EGEG— N 26 %; 11

1=téysinerimielta M 5%;2

@ Linjassa aiempien selvitysten kanssa voi todeta
resurssien vaihtelevan alueellisesti ja tyollisyysalueen
koon seka vaestopohjan perusteella (0,3>107).
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Henkilostoresurssien riittavyys

B Henkilostoresurssien riittavyytta tyonhakijana olevien kotoutuja-
asiakkaiden palvelemiseen ruotsiksi arvioi myos 44 vastaajaa.

Tyollisyysalueellamme on talla hetkella riittavasti
henkilostoresursseja tyonhakijana olevien kotoutuja-
asiakkaiden palvelemiseen ruotsiksi (henkilotyovuosina

. mitattuna)
5 =taysin samaa

mielta

26%; 11

4 = jokseenkin samaa
mielté

44%; 19

3 =ei samaa eika eri
mielta

16 %; 7

2 = jokseenkin eri
mielta

5%; 2

1 =taysin eri mielta 9 %; 4

o I
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lll Palvelujen organisointi ja
toteuttaminen
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Sisdisten ja ulkoisten palveluntuottajien riittavyys
kotoutumisohjelman palvelujen jarjestamiseen

Tyollisyysalueellamme on tarjolla riittavasti sisaisia ja
ulkoisia palveluntuottajia kotoutumisohjelman mukaisten
palveluiden jarjestamiseen

5 =taysin samaa mielta _ 14%; 6
4 = jokseenkin samaa
mielta
3 =ei samaa eika eri
0/n+
2 = jokseenkin eri mielts ||| GGz 12%: ¢

1=taysin erimietta [ 2%; 1
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Avovastaukset 1/2

Avovastauskenttaan saaduista vastauksista (N19) saa kasityksen, etta palveluntarjoajien
osalta tilanne vaikuttaa osin vaihtelevan tyollisyysalueen sisdisesti seka kunnittain etta
kohderyhmittdin. Osa vastaajista koki, etta omalla tyollisyysalueella on riittava
palvelutuottajien verkosto.

Potentiaalisia palveluntuottajio varmasti on jo uusiakin kumppanuuksia voi syntyd, mi-
kali resurssit palveluiden tuotantoon ja hankintaaon ovat kunnossa.

Alueella on toimijoita, joilla on osaamista ja ommattitaitoa tuottaa palveluja. Palveluja
on parhaillaan kilpailutuksessa, joten asia on vield kesken. Lisdksi asia vaihtelee paljon
kunnittain.

Palveluntuottajiao kylld on mutta mddrirahatilanne haaostaa esim valmennus - ja mui-
den palveluiden hankinnassa.
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Avovastaukset 2/2

Avovastauksissa kuvattiin myds tuen tarpeita ja haasteita:

Palveluntuottajia kilpailutuksiin IGytyy, mutta esim. alueen oppilaitos on niin tiukilla
ettei pysty tarjoamaan maahanmuuttajille juuri mitdan koulutusta. Tdma on erittdin
huolestuttavaa ja haastaa entisestddn maaohanmuuttaneiden asemaa.

Jarjestaytyminen vield osittain kesken ja tavoitteena oleva asiakassegmentointi, ei ole
vield valmis. Asiakassegmentoinnin avulla on mahdollista kohdentaa oikeanlaisia asi-
akkaan palvelutarpeen mukaisia palveluita. Tiettyjen kohderyhmien palveluvaje tai -
soveltumattomuus kuitenkin tunnistettu. Erityisesti vajaoakuntoiset/osatyékykyiset ko-
toutujat tai oppimisen haasteita oleville ei ole soveltuvia polkuja kohti tydeladmad. Tuki
asiakkaiden digitaitojen kehittymiseen, palvelut edellyttdvdt sdhkoisten palveluiden
kdyttod. Korkeasti koulutettujen tydllistyminen osaamistaan vastaaviin tehtaviin.

Haasteena on asiakkaat, joilla kotoutumisaika on loppu ja kielitaito edelleen huono.

Suurimmat haasteet liittyvat hyvinvointialueen palveluihin, esimerkiksi terveyshaastei-
den vucoksi vaikeasti tyollistyvien maahanmuuttaneiden palveluihin.

KEHA-keskus | ELY-keskusten
UF-centret kehittdmis- ja hallintokeskus



Palveluiden tuottaminen

B Kysymykseen tyollisyysalueiden itse tuottamista palveluista saatiin 38 vastausta.
Vastausten perusteella nayttaytyy, etta tyollisyysalueilla toteutetaan talle
kohderyhmalle itse erityisesti ohjaus- ja neuvontapalveluja.

B Kysymykseen tyollisyysalueiden ostopalveluina toteutettavista palveluista saatiin 43
vastausta. Ostopalveluina toteutetaan erityisesti kotoutumiskoulutusta ja monikielista
vhteiskuntaorientaatiota.

@ Muita huomioita:

* Lisaksi taman kyselyn vastauksista nousi esiin erityisesti kielitaidon |ahtdtason arvioinnin
toteuttaminen ostopalveluna.

* Osalla alueista ostopalvelut ovat vasta suunnitteilla.
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Yhteistyo ja kumppanuudet

@ Vuoden 2025 alussa tyollisyysalueet raportoivat tekevansa laajasti yhteistyota
erityisesti hankintojen, koulutusten ja palvelujen jarjestamisessa (Adolfsson
2025, 8).

B Tama kysely kartoitti tyollisyysalueiden tekemaa yhteistyota muiden
tyollisyysalueiden kanssa erityisesti kotoutumispalvelujen
ostopalveluhankinnoissa.

@ 20 vastaajaa tarkensi tilannetta avovastauskenttaan. Vastausten perusteella
syntyy kasitys, etta yhteistyota tehdaan erityisesti kotoutumiskoulutusten ja
monikielisen yhteiskuntaorientaation osalta.
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Tekeeko tyollisyysalueenne yhteistyota muiden
tyollisyysalueiden kanssa kotoutumispalvelujen
ostopalveluhankinnoissa

Erillishavainnot:

Yli 100 000 > Kylla: 57,1 %, eli 4/7 vastasi kylla

50 000~100 000 > Kyll3: 14,3 %, eli 1/7 vastasi kyll:
‘ 20 000 — 50 000 > Kylla: 50 %, eli 11/22 vastasi kylla

(yksi tyhja vastaus)

Alle 20 000 > Kylla: 57,1 %, eli 4/7 vastasi kylla

m Kylla = Ei
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vhteiskuntaorientaatio on kotoutumispalvelu, jota kunnan
tai tydvoimaviranomaisen on jarjestettava kotoutuja-
asiakkaille. Palvelun sisallosta ja toteuttamisesta
saadetaan tarkemmin asetuksella ja sen tueksi on tehty
valtakunnallinen oppimateriaali
(yhteiskuntaorientaatio.fi).

@ Tyovoimaviranomaiset toteuttavat palvelun, esimerkiksi

vhteistydssa kaupungin tai kuntien kotoutumispalveluiden
kanssa tai osin ostopalveluna.

Erillishavainnot:

YLli 100 000 > Kylla: 71,4 %, eli 5/7 vastasi kylla

50 000-100 000 > Kylla: 100 %, eli 7/7 vastasi kylla
20 000-50 000 > Kylla: 81,8 %, eli 18/22 vastasi
kylla (yksi tyhja vastaus)

Alle 20 000 > Kylla: 71,4 %, eli 5/7 vastasi kylla

Monikielinen yhteiskuntaorientaatio 1/2

® Vuoden alussa lakisaateiseksi tullut monikielinen

Jarjestetaanko
tyollisyysalueellanne
monikielista
yhteiskuntaorientaatiota?

m Kylla mEi
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https://valtioneuvosto.fi/paatokset/paatos?decisionId=2395#:~:text=Valtioneuvoston%20asetuksessa%20monikielisest%C3%A4%20yhteiskuntaorientaatiosta%20s%C3%A4%C3%A4dett%C3%A4isiin%20tarkemmin%20kotoutumisen%20edist%C3%A4misest%C3%A4,sen%20sis%C3%A4ll%C3%B6st%C3%A4.%20Asetus%20on%20tarkoitettu%20tulemaan%20voimaan%201.1.2025.

Monikielinen yhteiskuntaorientaatio 2/2

Kysymykseen monikielisen yhteiskuntaorientaation —

. . e oo . taorientaatio.fi
toteuttamlseSta yhteIStyossa mu'den Etusivu  Oppimateriaali ¥  Kouluttajan opas v  Tietoa sivustosta v
tyollisyysalueiden kanssa saatiin 36 vastausta.

@ Tyollisyysalueiden valilla vaikuttaa olevan
paljon vaihtelua.

® Hieman yli puolet vastaajista kertoi, ettei
vhteistyota tehda.

@ Useilla tyollisyysalueilla yhteistyo oli
kuitenkin suunnitteilla tai vireilla.

Y-

o!

\ &
%,

'hteiskuntaorientaatio.fi

onikielistd oppimateriaalia kotoutumisen alkuvaiheeseen » Avaimia
iteiskuntaorientaatio.fi on kouluttajille suunnattu oppimateriaalisivuste, joka tukee .
onikielisen yhteiskuntaorientaation toteuttamista. Sivusto tarjoaa tietoa Suomessa S u 0 malal s‘
iumisesta, elamisesta ja tyoskentelemisestd seka opetuksen tueksi laaditun

wluttajan oppaan y hte-i 5 ku n

onikielinen yhteiskuntaorientaatio on kotoutumisen alkuvaiheen lakisddteinen
alvelu. Sivuston sisaltd ja rakenne perustuvat kotoutumislain
iteiskuntaerientaatiota koskevaan asetukseen.
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Tyonantajapalvelut

B Kysymykseen tyonantajapalvelujen kytkemisesta
tyollisyysalueen kotoutumisohjelman palvelujen
tuottamiseen saatiin vastaukset kaikilta
tyollisyysalueilta.

@ Tarkennetuista avovastauksista (N 16) kay ilmi,
etta tydnantajayhteistyota tehdaan
poikkileikaten, esimerkiksi elinvoimapalveluiden
kanssa. Kytkoksen kansainvalisen rekrytoinnin
edistamiseksi tehtavaan tydhon nosti esiin kuusi
vastaajaa.

Onko tyonantajapalvelut kytketty
tyollisyysalueenne
kotoutumisohjelman palvelujen
tuottamiseen?

m Kylla mEi

Erillishavainnot:

Yli 100 000 > Kylla: 85,7 %, eli 6/7 vastasi kylla

50 000-100 000 > Kylla: 71,4 %, eli 5/7 vastasi kylla
20 000-50 000 > Kylla: 59,1 %, eli 13/22 vastasi kylla
(yksi tyhja vastaus)

Alle 20 000 > Kylla: 57,1 %, eli 4/7 vastasi kylla
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Yrittajyytta tukevat palvelut

® Yrittajyytta tukevia palveluita kertoi tarjoavansa suurin osa
tyollisyysalueista (N45/91,1 %).

® Useissa vastauksissa korostui, etta yrittajyytta tukevat palvelut on
suunnattu kaikille tyonhakija-asiakkaille yleisesti, ei kohderyhmittain
jaoteltuina.

® Palvelutarjonnassa korostui erityisesti neuvonta, valmennus ja starttiraha.

® Vajaassa 10 vastauksessa nostettiin esiin englanninkielinen
palvelutarjonta.

® Useissa vastauksissa korostui yhteistydon merkitys ja
vhteistyokumppaneiksi mainittiin esimerkiksi kunnalliset kehitysyhtiot,
ammattikorkeakoulut, ammattioppilaitokset, vapaa sivistystyo, kolmas
sektori ja hankkeet.
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Muut tarkeimmat yhteistyokumppanit

Mitka ovat tyollisyysalueenne muut tarkeimmat
yhteistydkumppanit kotoutumisohjelman mukaisten palvelujen
jarjestamisessa?

Kolmannen sektorin toimijat (jarjestd, yhdistys, yhteiso) 28; 64%

Vapaan sivistystyon oppilaitokset (kansalaisopisto, -
keséayliopisto ym.) 37; 84%

Korkeakoulut 16; 36%

Toisen asteen ammatilliset oppilaitokset 39; 89%

Yritykset 22; 50%

Hyvinvointialue 32; 73%

Kuntien kotoutumis/maahanmuuttajapalvelut 40; 91%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 909% 100 %

Lukuohje: Yhteensd 44 vastausta
(vksi tyhjd vastaus
tyollisyysalueelta), ja sininen osio
visualisoi, kuinka moni
tyollisyysalue valitsi vaihtoehdon.

@ Muita mainintoja saivat esimerkiksi hankkeet ja seurakunnat. Taydentavissa
vastauksissa korostettiin ekosysteemityon tarkeytta seka hyvinvointialueen ja

kuntien kanssa tehtavaa yhteistyota.
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IV Ruotsinkielinen
asiakasohjaus ja palvelut
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Konteksti

B Suomen ruotsinkielisen viaeston maara on talla hetkellad noin 5,2 prosenttia (285 360 hl63) ja sijoittuu
paaosin Uudellemaalle, Pohjanmaalle ja Ahvenanmaalle.

B Tyollisyysalueista 14 on kaksikielisid ja kunnista 33. Yksikielisid ruotsinkielisia tyollisyysalueita ei ole.
Ahvenanmaa toimii ruotsinkielisena alueena, koska sen itsehallinto mahdollistaa hallinnon ja
palvelujen jarjestamisen yksinomaan ruotsiksi.

B Tyollisyysalue voi olla kaksikielinen riippumatta siita, onko kyseessa kuntayhtyma, vastuukuntamalli
tai yksittainen kunta, kun vahintaan yksi alueen kunnista on kaksikielinen. Kielilain mukaan
kaksikielisen tyollisyysalueen tulee tiedottaa ja tarjota palveluja seka suomeksi etta ruotsiksi.

B Myos yksikieliselld tyollisyysalueella voi kdyttda suomea tai ruotsia. Timan varmistamiseksi voidaan
hankkia tulkkausta. Kaikkien tyollisyysalueiden on tarjottava asiakkaille ruotsinkielisia palveluja ja
tiedotusmateriaalia. Jotta kielelliset oikeudet toteutuisivat, asiakkaalla on oikeus kayttaa palveluja
myds muulla kuin silla tyollisyysalueella, johon han asuinkuntansa perusteella kuuluu (Lindholm 2025).

B On myo6s huomioitava, ettd kotoutumisen kielivalintaa ei tdhan asti ole seurattu jarjestelmallisesti,
vaan ruotsiksi kotoutuvien maaria on jouduttu arvioimaan suuntaa antavien indikaattorien, kuten
opiskelijamaarien tai asiakastietojarjestelmien asiointikielen perusteella.

B Tiedossa on, etta ruotsinkielinen kotoutumiskoulutus jarjestetadan padasiassa omaehtoisina opintoina.

B On myos arvioitu, ettd ruotsiksi kotoutuvat, esimerkiksi muista Pohjoismaista muuttaneet, kotoutuvat
niin sanotusti omatoimisesti.
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Ruotsinkieliset palvelut

Talla kyselylla kartoitettiin myos, millaisia ruotsinkielisia palveluja tyollisyysalueilla on tarjolla
tyonhakijana oleville kotoutuja-asiakkaille. Vastauksia saatiin 37.

@ Vajaa 10 vastaajaa kertoi tarjoavansa kaikki tai ainakin lakisaateiset/peruspalvelut kaksikielisesti.
B Muutama vastaaja kuvasi jarjestavansi palvelut tarvittaessa ruotsiksi.
B 14 vastaajaa raportoi, ettei palveluja ole tarjolla ruotsiksi ja/tai ettei niille ole tarvetta.

Vi har svensksprakig personal sa integrationskunde far svensksprakig sercive. Vi stéder
integrationsstudier pa svenska i form av frivilliga studier vid folkakademi.

Tyollisyysalue muodostuu pelkdstaan yksikielisista kunnista. Tyollisyysalueellamme ei
ole kysyntdd eikd tamdadn takia tarjontaa ruotsinkielisille kotoutumisen tuen palveluille.

Tyohallinnon asiakkaille kotoutumispalvelut saatavilla ruotsin kielella kaksikielinen
kunta). Kaksi virkailijaa antaa palvelua ruotsin kielelld. Lisdksi jokaisen tulee muistaa
kertoa mahdollisuudesta ruotsin kielellad kotoutumiseen.
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Jatkokysymyksessa pyydettiin arvioimaan, mika prosenttiosuus
tyollisyysalueen tyonhakijana olevista kotoutuja-asiakkaista ohjataan
vastaushetkella ruotsinkielisiin palveluihin.

Arvioi, mika prosenttiosuus tyollisyysalueenne
tydnhakijana olevista kotoutuja-asiakkaista
ohjataan talla hetkella ruotsinkielisiin
palveluihin.

5=muuosuus, mikd M 7 %;3
4=yli10 prosenttia = 0%;0
3=yli5 prosenttia W 2%;1
2=1-5prosenttia N 14 %;6
1=alle 1 prosentti NG 76 %6; 32

0 5 10 15 20 25 30 35
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V Kehittamistarpeet ja palaute
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Kyselyn lopussa pyydettiin palautetta kyselysta ja
tarjottiin mahdollisuutta jattaa muita terveisia KEHA-

keskukselle.

@ Tiedolla johtaminen ja valtakunnallisten asiakasjarjestelmien kaytto on
keskeinen osa uusien tyollisyysalueiden perustyota.

B Tassa kyselyssa pyydettiin nimeamaan tunnistettuja tiedolla johtamisen
kehittamistarpeita liittyen kotoutumispalveluiden jarjestamiseen.

® Tyollisyysalueet pitivat vastauksissaan yleisesti myonteisena sita, etta
valtakunnallista tilastotietoa on hyvin saatauvilla.

® Mahdollisuutta tehokkaampaan tiedolla johtamiseen toivottiin useissa
vastauksissa.

B Myos asiakastietojarjestelmiin kohdistui konkreettisia kehittamistoiveita.
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Lisaksi toivottiin

@ voitavan seurata tarkemmin kotoutumispalvelujen tuloksellisuutta

@ tarkempaa aluekohtaista tietoa seka tyontekijakohtaista seurantatietoa
seka tietoa asiakasmaarista ja palveluprosessien toteutumisesta

@ tietoa liittyen kotoutumissuunnitelmiin, yhteiskuntaorientaatioon ja
tyollistymisen seka kansalliskielten taitotason seurantaan

B Kehittamiskohteeksi nostettiin myos kotoutumispalvelujen
tuloksellisuuden pidemman aikavalin seurannan mahdollistuminen.
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Muita tuen tarpeita, kehittamistoiveita

@ nostettiin esiin monipuolisesti kotoutumispalveluiden jarjestamiseen,
kehittamiseen ja yhteistyohon liittyen.
@ Tukea koettiin tarvittavan:
® kotoutumislainsaadannon tulkitsemiseen
® talouden suunnitteluun ja seurantaan
® resursseihin (maararahat ja henkil6sto)

® kuntien kotoutumispalveluiden ja tyévoimaviranomaisen
kotoutumispalveluiden valille seka yhteistyon tiivistamiseen monialaisten
palvelujen osalta

® Muutamassa vastauksessa kiinnitettiin lisaksi huomiota tyontekijoiden
asiantuntemuksen yllapitamiseen ja kehittamiseen tiedon tulkinnan
nakokulmasta. Lisaksi toivottiin perehdyttamista MYLLYyn ja KEHA-keskuksen
raportteihin.
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@ Vastauksissa tunnistettiin myos tarve valtakunnallisen koordinaation
tarpeeseen seka muun yhteistyon tiivistamiseen.

@ Vastauksissa nousi esiin myos tarve saada tukea monialaiseen yhteistyohon
seka yritysyhteistyohon ja kansainvalisten osaajien houkutteluun liittyen.

B Muiksi kehittamiskohteiksi nostettiin tarve edistaa vuoropuhelua
vhdenvertaisuuden nakdokulmasta: Miten varmistetaan, ettd kotoutumiseen
on yhtadldiset edellytykset riippumatta asuinpaikasta Suomessa, kun resurssit
ja volyymit ovat hyvin eritasoisia?
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Tukea monikielisen
vhteiskuntaorientaation toteuttamiseen

® Monikielisen yhteiskuntaorientaation osalta vastauksissa toivottiin
® valtakunnallista koordinaatiota
® valtakunnallisia ja alueellisia yhteistyoverkostoja

@ Huoleksi tunnistettiin esimerkiksi:
® kouluttajia on liian vahan ja he keskittyvat paakaupunkiseudulle

® monikielisen yhteiskuntaorientaation jarjestamisen hankaluus
etenkin pienilla alueilla

8 Kehittamisideoina nostettiin esiin verkko- ja hybridikurssien
vhteistilaukset seka yhteiseen kayttoon tarkoitetut malli- ja
suunnittelupohjat (esim. kilpailuasiakirjat).
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Avovastauksia

Valtakunnallinen koordinaatio on erityisesti tarpeen yhteiskuntaorientaation hankinnan
kohdalla, mutta myos kaikkien tyovoimaviranomaisen jarjestaGmien kotoutumista edis-
tavien palveluiden kohdalla, huomioiden Tuutin kotoutumisen sivut. Maahanmuuttaja-
ja kotoutumispalveluilla tulisi olla valtakunnallinen verkosto.

Monikielisen yhteiskuntaorientaation jarjestamisen hankaluus pienella alueella, koska
kutakin kielta puhuvia asiakkaita tulee yleensa yksi kerrallaan ja oppilaitoksilla ei ole
kaytannon mahdollisuuksia opetusresursseihin.

Monikielisen yhteiskuntaorientaation jarjestamiseen pienemmissd kieliryhmissa. Tulisi
tukea ylialueellisia hankintoja ja markkinatoimijoiden onnistumista etdryhmien jarjes-
tamisessd.

Mita mahdollisuuksia ja mitd voisivat olla tyollisyysalueiden valiset yhteistydmahdolli-
suudet, esim. yhteiskuntaorientaation osalta harvinaisten kielten kustannustehokas
palvelu?
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Palaute

Kyselyn lopuksi vastaajilla oli mahdollisuus jattaa palautetta kyselysta seka
muita terveisia KEHA-keskukselle.

« Kyselyn kehittamista toivottiin viidessa vastauksessa.

B Muita terveisia KEHA-keskukselle jatti nelja vastaajaa:

o Toive saada vihdoin maahanmuuttajan kielitaitomerkintd takaisin.
O KOTO-AJn kehittéiminen palvelemaan kotoutumisviranomaisia.
O Tiedolla johtaminen vaatii suurta kehittdmistd.

O Toivomme, ettd tdmdn kyselyn liséiksi KEHA-keskus ottaa haltuun tyéllisyysalueiden
erityispiirteet ja sen, millaisia niiden erilaiset toimintaympdristot ovat.
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Yhteenvetoa
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Lopuksi

B Taman koonnin taustalla oleva laadullinen kysely suunnattiin uusille
tyollisyysalueille. Kysely lahetettiin tyollisyysjohtajille KEHA-keskuksen viestinnan
kautta.

B Kyselyn tavoitteena oli kartoittaa uusien tyollisyysalueiden tyévoimaviranomaisen
lakisaateisten kotoutumispalvelujen organisointia ja resursointia, mutta myos
tunnistettuja tuen ja kehittamisen paikkoja.

® Koonti taydentaa alkuvuodesta 2025 tehtya selvitysta (Adolfsson 2025) uusien
tyollisyysalueiden toiminnan kaynnistymisesta. Koonnissa on huomioitu myos
Kuntaliiton tekema selvitys uusien tyollisyyspalvelujen alkuvaiheen tilannekuvasta
(Heinonen 2025).

B Pitkdlle menevien johtopaatosten sijaan vuosi 2025 tulee nahda
siirtymavuotena, jonka aikana strateginen suunnittelu ja toiminta vakiintuu
uusilla tyollisyysalueilla. Kayttovelvoitteen piiriin kuuluvien valtakunnallisten
tietojarjestelmien kehittyessa saadaan yha kattavampaa valtakunnallisen ja
alueellisen tason tietoa.
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Huomioita: Yhteistyon kehittaminen

8 Tyovoimapalvelujen siirryttya valtiolta kuntiin tavoitteena on kehittaa
tyollisyyden edistamisen ekosysteemista kulttuuria ja yhteistyota (Aho ym.
2024, 102).

@ Taman kyselyn vastausten perusteella voi todeta, etta yhteistyon
kehittaminen nahdaan tarkeana ja siihen halutaan panostaa niin
tyollisyysalueiden sisalla ja valilla kuin alueiden koulutusorganisaatioiden,
kolmannen sektorin toimijoiden kuin hyvinvointialueidenkin kanssa.
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Tyonantajayhteistyo

B Tyonantajayhteistyon vahvistaminen ja kehittaminen ovat avainasemassa
tuotettaessa vaikuttavia palveluja.

« Vuonna 2024 julkaistun E2 Tutkimuksen Pk-yritykset ja ulkomaalainen
tyovoima Suomessa -raportin mukaan ulkomaalaisen tyovoiman
saatavuus on ensiarvoisen tarkeaa.

- Kauppakamarin tuoreen selvityksen mukaan (2025) yritysten tyytyvaisyys
kansainvalisiin osaajiin on pysynyt korkealla.

8 Tyonantajat voivat kuitenkin tarvita tukea kansainvalisten osaajien
tavoittamiseen. Organisaatioiden valmiuksia kansainvaliseen rekrytointiin
tukee esimerkiksi valtakunnallinen Work in Finland-toiminta.
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Palvelujen kehittdminen 1/2

B Monikielisen yhteiskuntaorientaation toteuttamisen mahdollisuudet yhteistyossa
ja tyollisyysaluerajat ylittaen vaatii jatkossa enemman koordinaatiota, tukea seka
parhaiden kaytantdjen esiin nostamista, jotta palvelua on saatavilla
vhdenvertaisesti eri puolilla Suomea seka pienemmille kieliryhmille.

@ Yrittajyytta tukevia palveluja tulisi jatkossakin olla tarjolla laajasti. Esimerkiksi
pienyrittajyyteen kannustavia pilotteja voisi kehittaa juuri kohderyhman, etenkin
naiset huomioiden.

@ Suomessa syntyneiden ulkomaalaistaustaisten nuorten tyoelamaan tukeminen on
keskeista, koska he ovat suomalaistaustaisia harvemmin tyollisena ja useammin
tyottdmana ja tyovoiman ulkopuolella. He myds opiskelevat suomalaistaustaisia
harvemmin (Alasalmi & Busk 2025).
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Palvelujen kehittaminen 2/2

® Maahanmuuttaneet naiset ovat yksi kohderyhma, jonka tyollistymisen tukemisen
keinoihin ja parhaisiin kaytantoihin tarvitaan tiedon jakamista ja kehittamistyota.
Naiset muuttavat useimmiten Suomeen perhesyista, jolloin tyopaikkaa tai
ammatillisia verkostoja ei ole valmiina (EMN 2022).

@ Valtion kotoutumisen edistamisohjelman (3.4) mukaan tavoitteena on kohentaa
erityisesti maahanmuuttaneiden aitien tyollistymista. Suomeen muuttaneet aidit
ovat moninainen ryhma, johon kuuluu niin korkeasti koulutettuja kuin
matalamman koulutuksen saaneitakin. Tyollistymiseen voivat vaikuttaa

mm. perhetyyppi (esim. yksinhuoltajuus) seka lasten lukumaara ja iat (Saukkonen
2025).

@ Lisaa tietoa tarvitaan myos lakisaateisten kotoutumista edistavien palvelujen
vhdenvertaisen toteutumisen esteista ja mahdollisuuksista, jotta asiakkaiden
vhdenvertaiset palvelupolut toteutuvat alueesta riippumatta.
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Ruotsinkieliset asiakkaat ja palvelut

® Mahdollisuuksista kannustaa tyonhakija-asiakkaita ruotsinkielisen
kotoutumisen polulle tarvitaan lisaa tietoa ja hyvia kaytantoja. Tama
mahdollistuu vuoden 2025 aikana kaynnistyneiden uusien
kehittamishankkeiden myota.

o Seitseman kehittamishanketta on aloittanut toimintansa kaksikielisissa
kunnissa valtion erityisavustuksen turvin.

o Avustuksen tavoitteena on tukea kuntia ruotsinkielisten kotoutumis- ja
tyollistymispalvelujen seka palvelupolkujen kehittamisessa.

o Lisaksi pyritaan vahvistamaan ruotsinkielisten kotoutumispalvelujen
kokonaisuuden koordinointia ja edistamaan pysyvia yhteistyorakenteita
eri toimijoiden valilla.
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Uudet kehittamishankkeet

o Raaseporissa, Kristiinankaupungissa ja Turussa pilotoidaan erilaisia
kaksikielisia kieli- ja kotoutumiskoulutuksia. Turussa kehittamisty6hon sisaltyy
myo0s ruotsinkielisen kotoutumisen palvelupolun jasentely.

o Helsingissa painopiste on tyonantajayhteistyossa: siella kartoitetaan
tyonantajien asenteita ja tarpeita liittyen ruotsiksi kotoutuneiden henkildiden
tyollistymiseen. Tavoitteena on myos luoda pysyvia rakenteita yhteistyolle
péékauEunkiseudun tyollisyyspalveluiden, oppilaitosten ja jarjestojen valilla
ruotsinkielisen kotoutumisen edistamiseksi.

o Porvoossa, Kauniaisissa Ija Voyrilla kehittamistyo keskittyy ruotsinkielisen
kotoutumisen palvelupolun jasentamiseen. Tama tapahtuu vahvistamalla
palvelutarjontaa, selkeyttamalla palvelupolkuja ja tiivistamalla
verkostoyhteistyota.

o Kehittamistoimia ohjaa tavoite saada aikaan pysyvia muutoksia kunnallisiin
rakenteisiin ruotsinkielisen kotoutumisen edistamiseksi. Hankkeet tekevat
tiivista yhteistyota keskenééinojla jakavat kokemuksia ja toimivia kaytantoja,
jotta vaikutukset olisivat mahdollisimman laajoja ja kestavia myos
valtakunnallisella tasolla.

KEHA-keskus | ELY-keskusten
UF-centret kehittdmis- ja hallintokeskus



Tiedolla johtaminen, tietojarjestelmat

B Taman kyselyn toteuttamisen jalkeen on kaynnistynyt useita valtakunnallisia
vhteistyoverkostoja. Esimerkiksi valtakunnallisessa tyovoimapalvelujen tiedolla
johtamisen yhteistyoverkostossa kaydaan lapi tiedolla johtamisen tietotuotteita ja
dataratkaisuja seka kuullaan tyoéllisyysalueita hyvista tiedolla johtamisen kaytanteista.
Yhteistyoverkoston materiaalit I0ytyvat TUUTTI-palvelualustan yhteistyotilasta.

® Tyovoimaviranomaisen asiakastietojarjestelma A-TMTn kehittamiseen liittyvassa
vhteiskehittamisen pilotissa tyovoimaviranomaiset ovat jo paasseet konkreettisesti
mukaan tietojarjestelmien kehittamiseen.

KEHA-keskus | ELY-keskusten
UF-centret kehittdmis- ja hallintokeskus




Tyovoimaviranomaisen
asiakastietojarjestelma A-TMT

B Viimeisin kayttéonottovaihe (V) toteutui kesdakuussa 2025.

B Syyskuussa 2025 uusia toiminnallisuuksia ovat esimerkiksi kotoutumisen kielivalinnan
tietojen tarkistaminen kotoutumissuunnitelmaa laadittaessa. Kaytannossa
viranomaisen tulee tarkistaa kotoutumissuunnitelmaa laatiessa asiakkaan
kotoutumiskielen kielitaitotason ajantasaisuus.

@ Lisdksi avautuu mahdollisuus kielivalinnan tietojen lisaamiseen ja muokkaamiseen seka
historiatiedon tarkastelemiseen asiakkaan tiedoista.

@ Tilastotietoa voidaan siirtdad myos A-TMT:n ulkopuolisiin raportointi- ja
seurantajarjestelmiin.

@ Tavoitteena on, ettd A-TMT:n integraatio Kotoutumisen asiakastietojarjestelman eli
Koto-AJ:n kanssa toteutuisi loppuvuodesta 2026. Lisatietoa loytyy A-TMT/TMT-
julkaisusuunnitelmassa (tuuttipalvelu.sharepoint.com).
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Kotoutumisen
asiakastietojarjestelma (KOTO-AJ)

B T3lla hetkella KOTO-AJ on kaytdssa yli sadassa kunnassa. Siirtymakauden aikana, vuosina
2025-2026, monet kunnat kayttavat viela omia asiakastietojarjestelmiaan, osa rinnakkain

Koto-AJn kanssa.

B Toistaiseksi ei vield saada yhtendisesti tietoa molempiin jarjestelmiin (Koto-AJ ja A-TMT)
kirjatuista asiakkaista. Jarjestelmien valista integraatiota tavoitellaan vuoden 2026 loppuun

mennessa.

B Jirjestelmaa kehitetdaan aktiivisesti vuoden 2026 loppuun saakka, ja kayttovelvoitteen
alkaessa se tarjoaa merkittavasti laajemmat toiminnallisuudet ja mahdollisuuden saada

alueellista ja valtakunnallista tietoa nykyista laajemmin.

O Tulossa on mm. pakolaisten kuntaan ohjaamisen jarjestelmatukea, tavoittamisen toimintoja seka
ALPO-jarjestelman korvaavat anonyymin asioinnin kirjaukset.

O Myos ruotsinkielisten kotoutujien osalta tullaan saamaan jatkossa kattavammin tietoa edella
kuvattujen muutosten ansiosta.
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Palautetta ja kehittamisehdotuksia
kyselyyn/koontiin voit antaa taman linkin kautta

1.
#0s
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